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V MAXIMÁLNOM MOŽNOM ROZSAHU, KTORÝ POVOĽUJÚ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY, SA 
OPÍSANÝ PRODUKT, SPOLU S JEHO HARDVÉROM, SOFTVÉROM A FIRMVÉROM, DODÁVA V 
STAVE „AKO JE“ SO VŠETKÝMI PORUCHAMI A CHYBAMI A SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPOSKYTUJE 
ŽIADNE VÝSLOVNÉ ANI IMPLICITNÉ ZÁRUKY OKREM INÉHO VRÁTANE ZÁRUKY PREDAJNOSTI, 
USPOKOJIVEJ KVALITY, VHODNOSTI NA KONKRÉTNY ÚČEL A NEPORUŠENIA PRÁV TRETEJ 
STRANY. SPOLOČNOSŤ EZVIZ ANI JEJ RIADIACI PRACOVNÍCI, ZÁSTUPCOVIA, ZAMESTNANCI 
ALEBO AGENTI V ŽIADNOM PRÍPADE NENESÚ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA AKÉKOĽVEK 
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Z UŠLÉHO PODNIKATEĽSKÉHO ZISKU, PRERUŠENIA PODNIKANIA, STRATY ÚDAJOV ALEBO 
DOKUMENTÁCIE V SÚVISLOSTI S POUŽÍVANÍM TOHTO PRODUKTU, A TO ANI V PRÍPADE,AK BOLA 
SPOLOČNOSŤ EZVIZ UPOZORNENÁ NA MOŽNOSŤ TAKÝCHTO ŠKÔD. 
V MAXIMÁLNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNÝMI ZÁKONMI NESMIE CELKOVÁ ZODPOVEDNOSŤ 
SPOLOČNOSTI EZVIZ ZA VŠETKY ŠKODY V ŽIADNOM PRÍPADE PREKROČIŤ PÔVODNÚ KÚPNU 
CENU PRODUKTU. 
SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPREBERÁ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA ZRANENIA ALEBO ŠKODY NA 
MAJETKU V DÔSLEDKU VÝPADKU PRODUKTU ALEBO UKONČENIA SLUŽBY SPÔSOBENÝMI: A) 
NESPRÁVNOU INŠTALÁCIOU ALEBO INÝM AKO POŽADOVANÝM POUŽÍVANÍM, B) OCHRANOU 
NÁRODNÝCH ALEBO VEREJNÝCH ZÁUJMOV; C) VYŠŠOU MOCOU; D) VAMI ALEBO TREŤOU 
STRANOU, OKREM INÉHO VRÁTANE POUŽÍVANIA PRODUKTOV, SOFTVÉRU A APLIKÁCIÍ TRETÍCH 
STRÁN A INÝCH.
POUŽÍVANIE PRODUKTU S PRÍSTUPOM NA INTERNET JE ÚPLNE NA VAŠE VLASTNÉ RIZIKO. 
SPOLOČNOSŤ EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA NEŠTANDARDNÚ PREVÁDZKU, ÚNIK 
OSOBNÝCH ÚDAJOV ANI ZA INÉ ŠKODY V DÔSLEDKU KYBERNETICKÉHO ÚTOKU, HEKERSKÉHO 
ÚTOKU, VÍRUSOVEJ INFEKCIE ALEBO INÝCH BEZPEČNOSTNÝCH RIZÍK SIETE INTERNET; V 
PRÍPADE POTREBY VŠAK SPOLOČNOSŤ EZVIZ POSKYTNE VČASNÚ TECHNICKÚ PODPORU.
ZÁKONY O SLEDOVANÍ A ZÁKONY O OCHRANE ÚDAJOV SA LÍŠIA PODĽA JURISDIKCIE. PRED 
POUŽÍVANÍM TOHTO PRODUKTU SI OVERTE VŠETKY PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY VO VAŠEJ 
JURISDIKCII, ABY BOLO VAŠE POUŽÍVANIE PRODUKTU V SÚLADE S PRÍSLUŠNÝMI PRÁVNYMI 
PREDPISMI. SPOLOČNOSŤ EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ V PRÍPADE POUŽÍVANIA 
PRODUKTU NA NEZÁKONNÉ ÚČELY. 
V PRÍPADE AKÉHOKOĽVEK NESÚLADU MEDZI TEXTOM UVEDENÝM VYŠSIE A PRÍSLUŠNÝMI 
ZÁKONMI MAJÚ PREDNOSŤ PRÍSLUŠNÉ ZÁKONY.
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Prehľad

1.	Obsah balenia

Kamera (x1)

Napájací kábel (x1) Napájací adaptér (x1)

Regulačné informácie (x2) Rýchly sprievodca (x1)

Vzhľad adaptéra napájania závisí na kúpenej verzii.
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2.	Základné informácie

                       

Tlačidlo ZAP/VYP *

Reproduktor

Dotyková obrazovka

Objektív

IR svetloIR svetlo

* LED indikátor

Predný pohľad

Meno Popis
LED indikátor Neprerušovaná červená: Kamera sa spúšťa.

Pomaly blikajúca červená: Sieťová výnimka.
Rýchlo blikajúca červená: Výnimka kamery (napr. chyba Micro SD karty).
Neprerušovaná modrá: Aplikácia navštevuje kameru.
Pomaly blikajúca modrá: Kamera funguje správne.
Rýchlo blikajúca modrá: Kamera je pripravená na pripojenie pomocou 
Wi-Fi.

Tlačidlo ZAP/
VYP

Stlačte tlačidlo raz pre zapnutie/vypnutie.

Tlačidlo Koniec *

MIKROFÓN

Súkromný záves *

* Tlačidlo Odpovedať

Pohľad zhora
Meno Popis
Tlačidlo 
odpovede 
a tlačidlo 
ukončenia

•	Stlačte tlačidlo Odpovedať na zodpovedanie hovoru alebo stlačte tlačidlo 
Ukončiť na ukončenie hovoru.

•	 Keď je pripojená hovorová jednotka, tlačidlo odpovede/ukončenie môže správne 
fungovať. • Počas času, keď hovor nie je spustený, sa obe tlačidlá používajú ako 
tlačidlá rýchleho hovoru. • Môžete použiť aj aplikáciu EZVIZ (kliknite na položku 
Nastavenia hovoru > Nastavenia rýchleho hovoru na domovskej stránke kamery) na 
nastavenie dvoch tlačidiel ako tlačidiel rýchleho hovoru.
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Súkromný záves (V predvolenom prípade vypnuté) Potiahnutím položky doľava zakryte objektív 
a zapnite režim súkromia. V režime súkromia nie je v aplikácii EZVIZ k 
dispozícii žiadne živé zobrazenie.

Režim ochrany súkromia nemôže byť vzdialene vypnutý.

Resetovací tlačidlo** Slot pre micro SD 
kartu

Napájací port*

Vstup pre kábel

Pohľad zhora

Meno Popis
Micro SD karta 
(predáva sa 
samostatne)

Pred použitím ju inicializujte v aplikácii EZVIZ.
Odporúčaná kompatibilita: Trieda 10, maximálny priestor 512 GB.

Resetovací 
tlačidlo

Keď je kamera v prevádzke, stlačte a podržte tlačidlo približne 4 s a kamera sa 
reštartuje.

Restartovanie kamery vymaže všetky informácie používateľa. Prosím, postupujte 
opatrne.

Napájací port Zapnite kameru

Nastavenie

Nasledujte kroky na nastavenie vášho zvončeka:
1.	 Získajte aplikáciu EZVIZ a prihláste sa do svojho účtu v aplikácii EZVIZ
2.	 Zapnite svoju kameru.
3.	 Pridajte svoju kameru do vášho EZVIZ účtu.

1.	Získanie aplikácie EZVIZ
1.	 Pripojte svoj mobilný telefón k Wi-Fi pomocou vášho 2,4 GHz siete. 
2.	 Stiahnite si a nainštalujte aplikáciu EZVIZ vyhľadaním slova „EZVIZ“ na lokalite App Store alebo Google PlayTM.

3.	 Spustite aplikáciu a zaregistrujte používateľský účet EZVIZ.

Aplikácia EZVIZ

Ak už aplikáciu používate, skontrolujte, či máte najnovšiu verziu. Ak chcete zistiť, či je dostupná aktualizácia, prejdite 
do obchodu s aplikáciami a vyhľadajte názov „EZVIZ“.
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2.	Zapnite kameru

1.	Pripojte kábel adaptéra napájania ku napájaciemu portu kamery.
2.	Pripojte napájací adaptér (DC12 V 1 A) do zásuvky napájania.

•	 • Keď indikátor LED kamery rýchlo blikajú namodro, znamená to, že kamera je zapnutá a pripravená na konfiguráciu 
siete Wi-Fi. • Zásuvka napájania musí byť nainštalovaná v blízkosti napájacieho adaptéra a musí byť ľahko prístupná. • 
Odporúča sa používať napájací kábel a napájací adaptér dodávaný v balení.

3.	Pridajte kameru do EZVIZ

1.	 Prihláste sa do vášho účtu v aplikácii EZVIZ.
2.	 Na domovskej obrazovke klepnite na "+" v pravom hornom rohu, aby ste sa dostali na rozhranie Scan QR Code.
3.	 Skenovanie QR kódu na obale rýchleho sprievodcu alebo na tele kamery.

4.	 Dodržte průvodce aplikací EZVIZ pro dokončení konfigurace Wi-Fi a přidání kamery do vašeho účtu v aplikaci EZVIZ.

•	 Prosím, pripojte svoju kameru k Wi-Fi, ku ktorej je pripojený váš mobilný telefón.
•	 Ak sa kamera nepodarí pripojiť k vašej Wi-Fi sieti, podržte tlačidlo reset asi 4 sekúnd, aby ste kameru reštartovali a opakujte 

vyššie uvedené kroky.
•	 Ak chcete pripojiť kameru k inej Wi-Fi sieti, prejdite do Nastavenia > Nastavenia siete v aplikácii EZVIZ a zmeňte Wi-Fi sieť.
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Inštalácia kamery
1.	Inštalujte Micro SD kartu (voliteľné)

1.	 Vložte micro SD kartu (predáva sa samostatne) do slotu pre micro SD kartu na spodnej časti kamery.

Po nainštalovaní micro SD karty by ste mali kartu inicializovať v aplikácii EZVIZ pred jej použitím.

2.	 V aplikácii EZVIZ klepnite na zoznam záznamov v rozhraní Nastavenia zariadenia, aby ste skontrolovali stav SD karty.
3.	 Ak sa stav pamäťovej karty zobrazí ako Uninitialized (Neinicializovaná), ťuknutím ju inicializujte

Potom sa stav zmení na Normálny a môže ukladať videá.

2.	Umístite kameru

Umístite kameru na stabilný, rovný povrch. 
Odporúčaná inštalačná výška je maximálne 1,8 m (5,9 stôp).
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Zobraziť váš zariadenie
Rozhranie aplikácie sa môže zmeniť v dôsledku aktualizácie verzie. Pozrite sa na skutočné rozhranie.

1.	Domovská stránka
Spustite aplikáciu EZVIZ, klepnite na kartu kamery pre vstup do domovskej stránky (ako je znázornené nižšie).

Ikona Popis

Sieť. Zobraziť aktuálny stav siete

Živé video. Ťuknutím zobrazíte živé video a vykonáte súvisiace operácie. 
Ďalšie informácie nájdete v časti živé zobrazenie.

Videohovor. Klepnutím spustite videohovor s kamerou.

Kontakty. Klepnutím přidejte kontakt nebo vlastní automatické volání.

Nastavenia hovorov. Môžete prispôsobiť automatické pripojenie hovorov, 
nastaviť rýchle hovory atď.

Správy. Môžete zobraziť všetky záznamy z protokolu hovorov a inteligentného 
detekčného systému.

Nastavenia šetriča obrazovky. Môžete nastaviť interval automatického spánku 
a šetrič obrazovky



7

2.	Živý náhľad
Po spustení aplikácie EZVIZ sa zobrazí stránka zariadenia, ako je znázornené nižšie.
Môžete si prezerať a počúvať živý informačný kanál, robiť snímky alebo nahrávky a podľa potreby zvoliť definíciu videa.

9:41

9:00

8:00

9:45 1‘12’’

8:46 5‘12’’

9:25 3‘12’’

8:27 3‘02’’

9:45 3‘02’’

9:40 3‘02’’

8:42 1‘22’’

9:22 0‘06’’

8:03 4‘42’’

9:40 3‘02’’

9:30 4‘32’’

8:32 0‘07’’

9:03 2‘02’’

8:01 1‘07s

9:40 3‘02’’

Pre zobrazenie ďalších ikon posúvajte prstom vľavo a vpravo po obrazovke.

Icon Description

Zdieľanie. Zdieľajte svoje zariadenie s kýmkoľvek, koho chcete.

Nastavenia. Zobrazte alebo zmeňte nastavenia zariadenia.

Snímka obrazovky. Uložte obrázok obrazovky.

Záznam. Ručne spúšťajte/zastavujte nahrávanie.

PTZ. Otáčanie kamery pre získanie širšieho zorného poľa.
Môžete klepnúť na ikonu pod PTZ, aby ste získali aktuálnu polohu PTZ.

Videohovor. Klepnutím spustite videohovor s kamerou

Rozhovor. Klepnutím na ikonu a nasledujte pokyny na obrazovke, aby ste hovorili 
alebo počúvali ľudí pred kamerou.

Definícia. Vyberte si požadované rozlíšenie videa.

360° Obrázok. Kliknite pre generovanie 360-stupňového zobrazenia 
obrázka.

Blízke zariadenie. Tapnite pre výber rozloženia okna.

Vyskakovacie okno. Klepnutím na ikonu sa aktuálny obrazovka stane samostatným 
malým oknom, ktoré môže plávať nad rozhraním.

Tipy. Klepnutím sa dozvieš o viacerých funkciách zariadenia.

Zoradiť. Zoradiť poradie všetkých funkcií vyššie.
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3.	Nastavenia zvončeka na dverách
Na stránke nastavení môžete nastaviť parametre zvonka.

Parameter Popis

Meno Zobraziť alebo klepnúť pre prispôsobenie názvu zariadenia tu.

Nastavenia volania Môžete prispôsobiť automatické pripojenie hovoru, nastaviť rýchle volanie a podobne.

Inteligentná detekcia Môžete si vybrať medzi rôznymi typmi detekcie pre váš zariadenie.

Oznámenie správy. Môžete spravovať správu zariadenia a upozornenia aplikácie EZVIZ.

Nastavenia zvuku Môžete nastaviť súvisiace zvukové parametre pre vaše zariadenie.

Nastavenia obrazu Môžete nastaviť súvisiace obrazové parametre pre vaše zariadenie.

Nastavenia 
obrazovky Môžete nastaviť jas obrazovky a interval automatického spánku

Nastavenia svetla Môžete nastaviť relevantné parametre svetla pre váš zariadenie.

Nastavenia PTZ Môžete tu nastaviť parametre PTZ pre svoje zariadenie, ako napríklad sledovanie osôb, 
kalibráciu polohy PTZ a predvoľby PTZ.

Zoznam záznamov Môžete si vybrať medzi rôznymi typmi nahrávania pre svoje zariadenie a vidieť stav micro 
SD karty tu.

Nastavenia 
súkromia Môžete zašifrovať svoje videá pomocou hesla na šifrovanie a prispôsobiť oblasť súkromia.

Nastavenia siete Môžete zobraziť stav pripojenia a nakonfigurovať sieť Wi-Fi.

Informácie o 
zariadení Môžete vidieť informácie o zariadení tu, vrátane používateľskej príručky.

Zdieľajte zariadenie Môžete zdieľať svoje zariadenie do svojej rodiny alebo hosťom.

EZVIZ Cloud
Môžete sa prihlásiť a spravovať cloudové úložisko.

Táto funkcia je dostupná len v určitých krajinách. Pred zakúpením skontrolujte dostupnosť v danej 
krajine.

Služba telefónneho 
budenia

Keď je povolené, zazvoní telefon, aby vás upozornil na spustený alarm.
•	 • Táto funkcia je dostupná len v určitých krajinách. Pred zakúpením skontrolujte dostupnosť v 

danej krajine. • Výrobca si vyhradzuje právo na konečné vysvetlenie.

Reštartovanie 
zariadenia Klepnite pre reštartovanie zariadenia.

Odstránenie 
zariadenia Klepnite pre odstránenie zariadenia z aplikácie EZVIZ.
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EZVIZ Connect

1.	Používanie služby Amazon Alexa
Tieto pokyny slúžia na to, aby ste mohli ovládať zariadenia EZVIZ pomocou služby Amazon Alexa. Ak sa počas tohto procesu 
vyskytnú nejaké problémy, informácie nájdete v časti Riešenie problémov. 

Pred začatím práce skontrolujte, či sú splnené tieto podmienky:
1.	 Zariadenia EZVIZ sú pripojené k aplikácii EZVIZ.
2.	 V aplikácii EZVIZ vypnite možnosť Šifrovanie videa a zapnite možnosť Zvuk na stránke Nastavenia zariadenia.
3.	 Máte zariadenie so službou Alexa (napr. Echo Spot, Echo-Show, všetky nové produkty Echo-Show, Fire TV (všetky generácie), 

kľúč Fire TV (len druhá generácia), inteligentné televízory s edíciou Fire TV).
4.	 Aplikácia Amazon Alexa je už nainštalovaná v inteligentnom zariadení a máte vytvorené konto.

Ovládanie zariadení EZVIZ pomocou služby Amazon Alexa:
1.	 Otvorte aplikáciu Alexa a vyberte z ponuky položku „Skills and Games (Zručnosti a hry)“.
2.	 Na obrazovke Zručnosti a hry vyhľadajte text „EZVIZ“ a zobrazia sa zručnosti „EZVIZ“.
3.	 Vyberte si zručnosť svojho zariadenia EZVIZ a ťuknite na položku ENABLE TO USE (POVOLIŤ POUŽÍVANIE).
4.	 Zadajte používateľské meno a heslo EZVIZ a ťuknite na položku Prihlásenie.
5.	 Ťuknutím na tlačidlo Autorizovať umožníte službe Alexa prístup k svojmu kontu EZVIZ na ovládanie zariadení EZVIZ. 
6.	 Zobrazí sa nápis „Úspešné prepojenie konta EZVIZ“. Potom ťuknite na položku VYHĽADAŤ ZARIADENIA a umožníte službe 

Alexa nájsť všetky vaše zariadenia EZVIZ.
7.	 Vráťte sa do ponuky aplikácie Alexa, vyberte položku „Devices (Zariadenia)“ a medzi zariadeniami uvidíte všetky svoje 

zariadenia EZVIZ.

Hlasové ovládanie
Nájdite nové inteligentné zariadenie prostredníctvom ponuky „Smart Home (Inteligentná domácnosť)“ v aplikácii Alexa alebo 
v hlasovom ovládaní Alexa.
Po vyhľadaní zariadenia ho budete môcť ovládať hlasom. Službe Alexa môžete dávať jednoduché pokyny.

Riešenie problémov
Čo mám robiť, ak sa službe Alexa nepodarí vyhľadať moje zariadenie?
Skontrolujte prípadné problémy s pripojením k sieti Internet.
Skúste reštartovať inteligentné zariadenie a znova ho skúste vyhľadať v službe Alexa.
Prečo sa v službe Alexa zobrazuje stav zariadenia „Offline“?
Vaše zariadenie môže byť odpojené od siete. Reštartujte inteligentné zariadenie a znova ho skúste vyhľadať v službe Alexa.
Skontrolujte, či je smerovač pripojený na internet, a skúste to znova.

Podrobnosti o krajinách, v ktorých je dostupná služba Amazon Alexa nájdete na oficiálnej webovej lokalite služby Amazon 
Alexa.

2.	Používanie služby Asistent Google
Vďaka službe Asistent Google môžete aktivovať zariadenie EZVIZ a zobraziť živý náhľad pomocou hlasového ovládania 
Asistent Google.

Vyžadujú sa nasledujúce zariadenia a aplikácie:
1.	 Funkčná aplikácia EZVIZ.
2.	 V aplikácii EZVIZ vypnite možnosť Šifrovanie videa a zapnite možnosť Zvuk na stránke Nastavenia zariadenia.
3.	 Televízor s pripojenou funkčnou službou Chromecast.
4.	 Aplikácia Asistent Google v telefóne.

Najprv postupujte podľa krokov nižšie:
1.	 Nastavte zariadenie EZVIZ a skontrolujte jeho správne fungovanie v aplikácii.
2.	 Stiahnite si aplikáciu Google Home z lokality App Store alebo Google Play StoreTM a prihláste sa do svojho konta Google.
3.	 Na domovskej obrazovke ťuknite na ikonu „+“ v ľavom hornom rohu, vyberte položku „Set up device (Nastaviť zariadenie)“ zo 

zoznamu ponuky a prejdite do rozhrania s nastaveniami.
4.	 Ťuknite na položku Works with Google (Pracuje so službou Google), vyhľadajte text „EZVIZ“ a nájdete zručnosti „EZVIZ“.
5.	 Zadajte používateľské meno a heslo EZVIZ a ťuknite na položku Prihlásenie.
6.	 Ťuknutím na tlačidlo Authorize (Autorizovať) umožníte službe Google prístup k svojmu kontu EZVIZ na ovládanie zariadení 



10

EZVIZ.
7.	 Ťuknite na položku Return to app (Návrat do aplikácie).
8.	 Postupujte podľa jednotlivých krokov a dokončite autorizáciu. Po dokončení synchronizácie bude služba EZVIZ uvedená 

v zozname vašich služieb. Ak chcete zobraziť zoznam kompatibilných zariadení v konte EZVIZ, ťuknite na ikonu služby EZVIZ.
9.	 Teraz vyskúšajte nejaké pokyny. Použite názov kamery, ktorý ste vytvorili pri nastavovaní systému.

Používatelia môžu spravovať zariadenia ako samostatné jednotky alebo ako skupinu. Pridanie zariadení do miestnosti slúži na 
to, aby mohli používatelia ovládať skupinu zariadení naraz jedným príkazom.
Ďalšie informácie nájdete kliknutím na prepojenie:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

FAQ

Q: Bude pokračovať nahrávanie videa, ak je kamera offline?
A: Ak je kamera zapnutá, ale odpojí sa od interneta, potom sa bude pokračovať v nahrávaní videa na kartu Micro SD, ale 

nahrávanie do cloudu sa zastaví. Ak je kamera vypnutá, obe nahrávania videa sa zastavia.
Q: Prečo sa spúšťa alarm, keď nikto nie je na obrázku?
A: Nastavte nižšiu hodnotu pre citlivosť detekcie. Vezmite prosím na vedomie, že aj vozidlo a zviera môžu byť zdrojom 

spúšťania alarmu.
Q: Prečo sa alarm neaktivuje, keď sa v oblasti detekcie PIR objaví človek?
A: Skúste nastaviť citlivosť alarmu vyššie.

Uistite sa, že v oblasti detekcie niekto je, a nastavenie citlivosti detekcie je 100, pričom vzdialenosť detekcie PIR je 9 metrov.

V dôsledku obmedzení technológie PIR môže kamera neúspešne detekovať pohyb, keď je teplota prostredia blízka teplote 
tela ľudí alebo keď niekto pristupuje k PIR senzoru vertikálne.

Ďalšie informácie o zariadení nájdete na lokalite www.ezviz.com/eu.
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Iniciatívy o používaní produktov s funkciou videa

Vážení používatelia EZVIZ,
Technológia ovplyvňuje každý aspekt nášho života. Ako technologická spoločnosť s výhľadom do budúcnosti, 
sme si stále viac vedomí úlohy, ktorú technológia zohráva pri zlepšovaní efektívnosti a kvality nášho života. 
Zároveň si však uvedomujeme potenciálne škodlivé účinky jej nesprávneho použitia. Napríklad video produkty 
môžu zaznamenať reálne, kompletné a jasné obrazy, preto majú veľkú hodnotu pri zobrazovaní faktov. Nesprávne 
šírenie, použitie a/alebo spracovanie video záznamov však môže porušiť súkromie, legitímne práva a záujmy iných 
osôb.
Zaviazaní inovovaniu technológií pre dobro, my v EZVIZ súčasne dôrazne odporúčame, aby každý používateľ 
správne a zodpovedne využíval video produkty, aby sme spoločne vytvorili pozitívne prostredie, kde všetky 
súvisiace praktiky a použitie budú dodržiavať platné zákony a predpisy, rešpektovať záujmy a práva jednotlivcov a 
podporovať sociálnu morálku.
Tu sú iniciatívy spoločnosti EZVIZ, na ktoré by sme si vážili vašu pozornosť:
1. Každý jednotlivec má oprávnené očakávanie súkromia a použitie video produktov by nemalo byť v rozpore 
s takýmto oprávneným očakávaním. Preto by sa upozornenie, ktoré objasňuje rozsah monitorovania, malo 
zobrazovať v primeraný a účinný spôsob pri inštalácii video produktov v verejných priestoroch. Pre neverejné 
priestory by sa práva a záujmy zúčastnených osôb mali zvážiť premyslene, vrátane, ale nie výlučne, inštalácie 
video produktov až po získaní súhlasu zainteresovaných strán a neinštalovania vysoko neviditeľných video 
produktov bez vedomia ostatných.
2. Video produkty objektívne zaznamenávajú zábery reálnych aktivít v určitom čase a priestore. Používatelia 
by mali vopred rozumne identifikovať ľudí a práva zahrnuté do tohto rozsahu, aby sa zabránilo akémukoľvek 
porušeniu práv na portréty, súkromie alebo iné právne práva ostatných, zatiaľ čo sa chránia pomocou video 
produktov. Treba si všimnúť, že ak si zvolíte povolenie funkcie nahrávania zvuku na vašej kamere, zachytí zvuky, 
vrátane rozhovorov, v rámci monitorovacieho rozsahu. Dôrazne odporúčame vykonať komplexné posúdenie 
potenciálnych zdrojov zvuku v monitorovacom rozsahu, aby ste pred zapnutím funkcie nahrávania zvuku plne 
pochopili potrebu a rozumnosť.
3. Video produkty v použití budú neustále generovať zvukové alebo vizuálne dáta z reálnych scén - vrátane 
biometrických informácií, ako sú tvárové obrazy - na základe výberu funkcií produktu používateľom. Takéto dáta 
môžu byť použité alebo spracované na použitie. Video produkty sú len technologické nástroje, ktoré nemôžu a 
nemajú ľudsky praktizovať právne a morálne normy na riadenie zákonného a správneho použitia dát. Rozdiel 
robia metódy a účely ľudí, ktorí kontrolujú a používajú generované dáta. Preto by správcovia dát mali nielen 
prísne dodržiavať platné zákony a predpisy, ale aj plne rešpektovať nezáväzné pravidlá vrátane medzinárodných 
dohovorov, morálnych noriem, kultúrnych zvyklostí, verejného poriadku a miestnych zvyklostí. Okrem toho by sme 
vždy mali dávať prednosť ochrane súkromia a práv na portrét a iných oprávnených záujmov.
4. Video dáta neustále generované video produktmi nesú práva, hodnoty a ďalšie požiadavky rôznych 
zainteresovaných strán. Preto je mimoriadne dôležité zabezpečiť bezpečnosť dát a chrániť produkty pred 
zlomyseľnými útokmi. Každý používateľ a kontrolór dát by mal prijať všetky rozumné a nevyhnutné opatrenia na 
maximalizáciu bezpečnosti produktov a dát, zabrániť úniku dát, nesprávnemu zverejneniu alebo zneužitiu, vrátane, 
ale nie výlučne, nastavenia prístupového riadenia, výberu vhodného sieťového prostredia, kde sú video produkty 
pripojené, a neustáleho optimalizovania sieťovej bezpečnosti
5. Video produkty výrazne prispeli k zvýšeniu bezpečnosti našej spoločnosti a veríme, že budú aj naďalej 
zohrávať pozitívnu úlohu v rôznych aspektoch našej každodennej životy. Akýkoľvek pokus zneužiť tieto produkty 
na porušenie ľudských práv alebo na nezákonné aktivity odporuje samotnej podstate hodnoty v technologickej 
inovácii a vývoji produktov. Vyzývame každého používateľa, aby si stanovil vlastné metódy a pravidlá na 
hodnotenie a monitorovanie používania video produktov, aby sa zabezpečilo, že tieto produkty sa vždy používajú 
správne, premyslene a s dobrou vôľou.
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